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Στην Ε.Ε. το 2007 προστέθηκαν 19 εκατ. ευρυζωνικές 

γραµµές, που αντιστοιχούν σε περισσότερες 

από 50.000 συνδέσεις καθηµερινά
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Μεγάλα είναι τα περιθώρια για την ανάπτυξη  

Η Δανία, η Φινλανδία, οι Κάτω Χώ-
ρες και η Σουηδία είναι παγκόσµιοι 

ηγέτες στην ευρυζωνική πρόσβαση µε 
τα ποσοστά διείσδυσης να ξεπερνούν το 
30% στο τέλος του 2007, σύµφωνα µε 
την 13η έκθεση προόδου της Ευρωπαϊ-
κής Επιτροπής για την ενιαία αγορά των 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Αυτές οι 
χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, µαζί µε 
το Ηνωµένο Βασίλειο, το Βέλγιο, το Λου-
ξεµβούργο και τη Γαλλία, εµφάνισαν πο-
σοστά διείσδυσης της ευρυζωνικότητας 
υψηλότερα από εκείνα των ΗΠΑ, Διά-
γραµµα 1. Να σηµειωθεί ότι το ποσοστό 

διείσδυσης των ευρυζωνικών δικτύων 
στις ΗΠΑ τον Ιούλιο του 2007 ανήλθε 
στο 22,1%. Στην Ε.Ε. το 2007 προστέ-
θηκαν 19 εκατ. ευρυζωνικές γραµµές, 
που αντιστοιχούν σε περισσότερες από 
50.000 συνδέσεις καθηµερινά.

Οι ευρυζωνικές συνδέσεις απέδωσαν 
€62 δις το 2007, όταν το σύνολο της 
ευρωπαϊκής αγοράς ηλεκτρονικών επι-
κοινωνιών έφθασε σε αξία τα €300 δις 
(2% του ΑΕΠ της Ευρωπαϊκής Ένωσης) 
και αναπτύχθηκε µε 1,9%. Οι επενδύ-
σεις ήταν για µία ακόµη χρονιά αυξη-
µένες, καθώς ξεπέρασαν τα €50 δις - 

ποσό αντίστοιχο µε εκείνο των ΗΠΑ. 
Σύµφωνα µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
υπάρχουν σηµαντικά περιθώρια για πε-
ραιτέρω οφέλη των καταναλωτών από 

µια ενισχυµένη ενιαία αγορά ηλεκτρο-
νικών επικοινωνιών, από την ενίσχυση 
του ανταγωνισµού και ένα αποτελεσµα-
τικό ρυθµιστικό πλαίσιο για τους φορείς 
αγοράς, Πίνακας 1.

Στην έκθεσή της, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
κατέληξε στο συµπέρασµα, πως ο τοµέας 
των ηλεκτρονικών επικοινωνιών θα συ-
νεχίζει να καταγράφει άνοδο των εσό-
δων του ειδικά στις ευρυζωνικές και κι-
νητές υπηρεσίες. Το ρυθµιστικό πρότυπο 
της Ε.Ε. έχει βελτιωθεί σηµαντικά, εξα-
σφαλίζοντας έτσι τον ανταγωνισµό και 
παρέχοντας  προστασία καταναλωτών 

για εγγυηµένες βασικές τηλεπικοινωνι-
ακές υπηρεσίες. Παρόλα αυτά, υπάρχουν
περιπτώσεις όπου το ρυθµιστικό πλαίσιο 
λειτουργεί µε τέτοιο τρόπο που εµπο-
δίζει την υλοποίηση µιας πραγµατικής 
ενιαίας αγοράς στο σύνολο της Ε.Ε. και 
τα οικονοµικά οφέλη που απορρέουν 
από αυτή. Τα παραδείγµατα του ανόµοι-
ου κανονισµού περιλαµβάνουν τις λο-
γιστικές µεθοδολογίες, το Voice over IP 
(VoIP), τις διακρίσεις από τους κυρίαρ-
χους φορείς. Οι προτάσεις της Επιτροπής 
αυτήν την περίοδο ενώπιον του Ευρω-
παϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλί-
ου επιδιώκουν να αντιµετωπίσουν αυτά 
τα ζητήµατα, χρησιµοποιώντας τις καινο-
τόµες προσεγγίσεις όπου απαιτείται, δια-
τηρώντας τη βασική γενική έννοια, όπως 
διαµορφώθηκε το 2002.

                 

Συνολική αξία του τοµέα €300 δις

Συνολικές επενδύσεις κεφαλαίου €50 δις

Μέσο ευρυζωνικό ποσοστό διείσδυσης 20,04%

Μέσο ποσοστό διείσδυσης κινητού 111,8%

Μέσο ποσοστό διείσδυσης 3G 20%

Μέσο ποσοστό τερµατικών τελών 

κινητών €9,67

Μέσο ποσοστό απελευθερωµένης 

ευρυζωνικής αγοράς 46,8%

Μέση µείωση της κινητής φωνής τιµές 

µεταξύ 2006 και 2007 14%

Συνολικοί αριθµοί Ported το 2007 12 εκατ.

Πίνακας 1. Ευρωπαϊκός τοµέας των τηλεπικοι-
νωνιών σε αριθµούς

 
Διάγραµµα 1. Συνολικό ύψος των αριθµών κινητών επικοινωνιών που µεταφέρθηκαν ως ποσοστό του 
συνόλου των κινητών αριθµών και χονδρική τιµή φορητότητας κινητού αριθµού, Οκτώβριος 2007
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Το σύνολο της 

ευρωπαϊκής αγοράς 

ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών είχε 

ρυθµό ανάπτυξης 1,9% 

και η αξία της 

το 2007 ανήλθε 

στα 300 δισ. 

(2% του ΑΕΠ της Ε.Ε.)
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της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα

Ελλάδα
Πολύ πίσω από τον ευρωπαϊκό µέσο 
όρο του 20,04% όσον αφορά τις ευρυ-
ζωνικές συνδέσεις στα νοικοκυριά βρί-
σκεται η Ελλάδα µε 9,1%, παρά το γε-
γονός ότι υπήρξε σηµαντική αύξηση 
των συνδέσεων το 2007. Όσον αφορά 
στους ρυθµούς αύξησης της ευρυζωνι-
κής διείσδυσης το 2007, η Ελλάδα βρί-
σκεται σηµαντικά πάνω από τον Ευρω-

παϊκό µέσο όρο (περίπου 4,7% έναντι 
3,7%). Ωστόσο, η διαφορά αυτή είναι 
πολύ χαµηλή για να καλύψει τις 11 µο-
νάδες που χωρίζουν την ευρυζωνική δι-
είσδυση στην Ελλάδα από αυτή στην 
Ε.Ε., Διάγραµµα 2. 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή διαπιστώνει ότι η 
ρυθµιστική αρχή έχει βοηθήσει στη δη-
µιουργία µεγαλύτερου ανταγωνισµού, 

µε αποτέλεσµα να δηµιουργούνται µε-
γαλύτερα οφέλη για τους καταναλωτές. 
Η Έκθεση εστιάζει στο έργο της ΕΕΤΤ, 
όσον αφορά στην υλοποίηση του νέου 
τηλεπικοινωνιακού νόµου και στην προ-
ετοιµασία και έκδοση της απαραίτητης 
δευτερογενούς νοµοθεσίας, το οποίο 
χαρακτηρίζει ως επιτυχηµένο. Ιδιαίτε-
ρη αναφορά γίνεται στην ταχεία ολο-
κλήρωση της Ανάλυσης των Αγορών, 
στην υιοθέτηση των προβλεπόµενων 
κανονισµών και ρυθµιστικών µέτρων 
(που εµπίπτουν στις αρµοδιότητες της), 
στις πρωτοβουλίες της για την ανάπτυξη 
της ευρυζωνικής αγοράς καθώς και στην 
έντονη ενεργοποίησή της όσον αφορά 
καταγγελίες καταναλωτών, οι οποίες το 
2007 παρουσιάστηκαν ιδιαίτερα αυξηµέ-
νες, µε τη διεξαγωγή ακροάσεων των τη-
λεπικοινωνιακών παρόχων και την επιβο-
λή σε αυτούς διοικητικών κυρώσεων.

Ειδικότερα, όσον αφορά στην ελληνική 
ευρυζωνική αγορά, η Έκθεση αναφέρε-
ται στην ταχεία ανάπτυξη που σηµειώ-

Iανουάριος-Φεβρουάριος-Μάρτιος 2008

 Διάγραµµα 2.  Ρυθµός ευρυζωνικής διείσδυσης στην ΕΕ (Ιανουάριος 2008)



Αναφορικά µε τους ρυθµούς αύξησης της 

ευρυζωνικής διείσδυσης το 2007, η Ελλάδα 

βρίσκεται σηµαντικά πάνω από τον ευρωπαϊκό 

µέσο όρο, περίπου 4,7% έναντι 3,7%
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Μεγάλα είναι τα περιθώρια για την ανάπτυξη 
της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα

θηκε κατά το 2007 ενώ κάνει ιδιαίτερη 
αναφορά στην προώθηση από την ΕΕΤΤ 
της Φυσικής Συνεγκατάστασης και της 
ανάπτυξης της Αδεσµοποίητης Πρόσβα-
σης στον Τοπικό Βρόχο. Σηµαντικές ρυθ-
µιστικές παρεµβάσεις στον τοµέα αυτό 
θεωρούνται η έγκριση από την ΕΕΤΤ της 
Προσφορών Αναφοράς για την Αδεσµο-
ποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο 
(RUO) και τη Χονδρική Ευρυζωνική Πρό-
σβαση (RBO). Η Ελλάδα, καθώς επίσης οι 
Ισπανία, Γαλλία, Πορτογαλία, Τσεχία και 
Σλοβενία αναφέρονται ως χώρες όπου 
η αποτελεσµατική ρυθµιστική πολιτική 
έχει βελτιώσει τις συνθήκες της αγοράς 
και έχει επιτρέψει στους εναλλακτικούς 
παρόχους να µεταβούν σε υψηλότερες 
βαθµίδες της κλίµακας επενδύσεων.

Σύµφωνα µε την έκθεση της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής, στην Ελληνική Αγορά πα-
ρατηρείται έντονος ανταγωνισµός στην 
κινητή τηλεφωνία, βασιζόµενος κυρίως 
στο συνδυασµό υπηρεσιών σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας. Τα έσοδα της κι-
νητής τηλεφωνίας αυξήθηκαν κατά 3,8% 
φθάνοντας στα €137 δις µε το ποσοστό 
διείσδυσης στον πληθυσµό να διαµορ-

φώνεται στο 112% από 103% το 2006. 
Η έκθεση επισηµαίνει ότι το 2007 το κό-
στος χρήσης των κινητών τηλεφώνων 
µειώθηκε κατά 14% σε ολόκληρη την 
Ευρώπη. Για την Ελλάδα αναφέρεται, 
όµως, ότι οι τιµές λιανικής παραµένουν 
από τις υψηλότερες στην Ευρώπη. Τα 
τέλη τερµατισµού στα δίκτυα κινητής τη-
λεφωνίας παραµένουν σηµαντικά ακρι-
βότερα στην Ελλάδα από τον Ευρωπαϊκό 
µέσο όρο (περίπου €0,11/ λεπτό έναντι 
0, 097/ λεπτό).

Τα µέσα µηνιαία κόστη γραµµών Αδε-
σµοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό εί-
ναι σηµαντικά χαµηλότερα από τον Ευ-
ρωπαϊκό µέσο όρο. Μάλιστα, η Ελλάδα 
είναι η 4η φτηνότερη χώρα αναφορικά 
µε τις γραµµές πλήρους πρόσβασης και 
η 5η φτηνότερη χώρα αναφορικά µε 
τις γραµµές µεριζόµενης πρόσβασης. 
Παράλληλα, η Επιτροπή διαπιστώνει 
πως η ταχεία ανάπτυξη των ευρυζωνι-
κών δικτύων και συνδέσεων αιφνιδία-
σε  τις εταιρίες, µε αποτέλεσµα, µεταξύ 
άλλων, τον πολλαπλασιασµό των πα-
ραπόνων των καταναλωτών που ξεπέ-
ρασαν τα 5.000 στο πρώτο τρίµηνο του 
2007. Σύµφωνα µε την Έκθεση, µεγάλες 
προκλήσεις για την Ελλάδα αποτελούν η 
ολοκλήρωση του θεσµικού πλαισίου για 
τα δικαιώµατα διέλευσης, καθώς οποια-

δήποτε καθυστέρηση στον τοµέα αυτό 
µπορεί να δηµιουργήσει κινδύνους στην 
ανάπτυξη του ανταγωνισµού σε επίπε-
δο υποδοµών.

Επίσης, σηµαντική θεωρείται η µείωση 
των καθυστερήσεων όσον αφορά στην 
εκδίκαση προσφυγών, ιδιαίτερα σε πε-
ριπτώσεις υποθέσεων που κρίνεται ότι 
υπερβαίνουν τις αρµοδιότητες του Διοι-
κητικού Εφετείου. Κρίσιµη, επίσης, είναι 
η αντιµετώπιση προβληµάτων κατά την 
εγκατάσταση κεραιών, τα οποία προκα-
λούν καθυστερήσεις στην ανάπτυξη δι-
κτύων κινητών τηλεπικοινωνιών τρίτης 
γενιάς. Ιδιαίτερη έµφαση πρέπει να δοθεί 
στην προστασία του καταναλωτή, ο οποί-
ος συχνά βρίσκεται αντιµέτωπος µε υπη-
ρεσίες που αδυνατούν να ικανοποιήσουν 
τις απαιτήσεις του, µε αποτέλεσµα να χά-
νει την εµπιστοσύνη του στην αγορά.

Σύµφωνα µε την Έκθεση, το θέµα αυτό 
αποτελεί µία πανευρωπαϊκή πρόκληση, 
καθώς η ποικιλία των προσφεροµένων 
προϊόντων µπορεί να οδηγήσει εύκολα 
σε σύγχυση. Στην κατεύθυνση αυτή, συ-
νιστά την εντατικοποίηση των προσπα-
θειών για ενηµέρωση και προστασία του 
καταναλωτή, µε τρόπο όµως που να απο-
φεύγεται επικάλυψη προσπαθειών µετα-
ξύ των διαφόρων αρµοδίων φορέων.
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